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Kontakt zum Öffentlichen Impfprogramm Influenza
in den Bundesländern
Die Krankenversicherungsträger der Sozialver-
sicherung (ÖGK, SVS, BVAEB) arbeiten für das 
Influenza-Impfprogramm zusammen. 

Pro Bundesland ist einer der drei Träger für alle 
Anliegen zuständig.

Auskunft für Ordinationen zum Influenza-Impfprogramm 

Bundesländer Telefon E-Mail

Oberösterreich, Salzburg,  
Steiermark, Wien

+43 5 0766-178121
Mo-Fr:  09.00 bis 13.00 Uhr

aerzte-impfprogramm@oegk.at

Kärnten, Tirol, Vorarlberg +43 5 0808 808 
Mo-Do: 07.30 bis 16.00 Uhr 
Fr: 07.30 bis 14.30 Uhr

impfprogramm@svs.at

Niederösterreich, Burgenland +43 5 0405-21 777
Mo-Fr:  09.00 bis 13.00 Uhr

Niederösterreich: 
impfprogramm.noe@bvaeb.at

Burgenland: 
impfprogramm.bgl@bvaeb.at

Auskunft für Patientinnen und Patienten in ganz Österreich

Influenza-Impf-Hotline +43 5 0766-501510

Helpcenter der Bundesbeschaffung GmbH

 Technische bzw. IT-Fragen/ 
Probleme zum e-Impfshop
 Fragen zu bestehenden COVID-

Konto

+43 1 245 700 office@bbg.gv.at

ELGA-Serviceline (e-Impfpass)

Technische bzw. IT-Fragen zum 
Eintrag der Impfung in den e-Impf-
pass

+ 43 50 124 44 22 support@elga-serviceline.at


