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 Fachbereich Medizinischer Dienst 

Wienerbergstraße 15-19 

1100 Wien 

Tel. +43 5 0766-0 

 

Unsere Servicezeiten finden Sie 

unter: www.gesundheitskasse.at 
An die  
Vertragspartner der ÖGK 

 

    Datum 

    17.09.2024 

Hochwasserhilfe 2024 
 

 
Sehr geehrte Frau Kollegin, sehr geehrter Herr Kollege! 
 
 
Sollte es in Ihrer Ordination aufgrund der Hochwasser Situation nicht möglich sein ABS zu  
nutzen, bestehen folgende Möglichkeiten bei der Weiterversorgung Ihrer Patientinnen und  
Patienten: 
 

 Bei bestehender Langzeitbewilligung oder einer Weiterversorgung bei Vorbezügen in 
den vorangegangenen Monaten stellen Sie das Rezept aus und dokumentieren Sie, 
dass eine Abbuchung/Einholung einer Bewilligung aufgrund der Hochwassersituation 
nicht möglich war. 
 

 Bei Präparaten aus dem EKO UND Zutreffen der EKO-Regel stellen Sie das Rezept aus 
dokumentieren Sie, dass die Einholung einer Bewilligung aufgrund der Hochwassersitu-
ation nicht möglich war. 

 
 Bei Erstverordnungen (ungeachtet des EKO-Status), die einen Kassenverkaufspreis von 

über € 700,- haben, schicken Sie uns ein Fax 050766-125381 (wenn Sie dies technisch 
können) oder kontaktieren Sie uns telefonisch 050766-125330, um im Falle einer Erst-
bewilligung eine Einzelfallentscheidung zu erhalten. Dies gilt ebenso bei Erstverordnun-
gen mit einem Kassenverkaufspreis von bis zu € 700,--, die nicht im EKO gelistet sind 
oder nicht den Vorgaben des EKO entsprechen. 

 
 Bei jenen Verordnungen, bei denen für die Apotheken der Vermerk „Bewilligung einge-

holt“ am Rezept anzubringen ist, bringen Sie am Rezept den Vermerk „Hochwasser“ an 
(bei e-Rezepten im Kommentarfeld „sonstige Anmerkungen“) und dokumentieren, dass 
die Einholung einer Bewilligung aufgrund der Hochwassersituation nicht möglich war. 

 
 Diese Vorgehensweise gilt bis 27.09.2024.  

 
 Die Apotheken sind zu dieser Vorgangsweise informiert. 
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Wir hoffen damit die Versorgung unserer Versicherten gemeinsam mit Ihnen unter diesen 
schwierigen Bedingungen optimal sicherstellen zu können. 
 
 
Freundliche Grüße 
Österreichische Gesundheitskasse 
 
 
 
 
Dr. Andreas Krauter, MBA 
Leitender Arzt  
Fachbereichsleiter Medizinischer Dienst 
  


